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* Tendencia Global: Economia y Organizaciones
Inteligentes

* Responsabilidad Social y Arquitectura
Empresarial

* Mejores Practicas Cobit 5, ISO 38500
* Gobierno y Arquitectura Empresarial
* Modelo Cibernético de Arquitectura

/ Empresarial Basado en el Sistema Nervioso
Humano
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Tendencia Global: Economiay
Organizaciones Inteligentes
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Economia Inteligente = Revolucion en » \/

N N Inte:r?ar’::gig;[ulgce)rum
Negocios Inteligentes Q\ [TARCHNEE
Una Economia Inteligente hacia un ! gQ & [ gy ‘

crecimiento inteligente, sostenible, Q Intelligent Economy '@

colaborativo e integrador

Cloud Mobility

nstrumentada, Interconectada e Inteligente

o T S  —
R S p————

Big Data/ Social
Analytics Business
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\\\ ’,/
ML Fuente: Revolucion en capacidades analiticas y optimizacion del niversdad de
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Architecture

Cual es la realidad en la Toma de Decisiones- |

International Forum

en Organizaciones actuales? . ITARCHIII'H

Cartagena - Colombia

La 3ra parte de los ejecutivos toma decisiones
iImportantes con informacion incompleta o no fiable!

-
1ded
LO HACEN

DOGBERT CONSULTS DE ESA MANERA USTED
TENDRA MAS INFORMACION LA
NECESITA UNA APLICACION PARA IGNORAR CUANDO INFORMACION OK
DASHBOARD PARA TOME DECISIONES BASADAS SERA PRECISA? “UPONGA
MONITOREAR SUS METRICAS EN POLITICAS DE LA QUE ESO
CLAVES COMPANIA

{ IMPORTA

Al s s

W Siempre
B Frecuentemente

e

© Scott Adams, Inc./Dist. by UFS, Inc. . !d. veces
Raramente
Mas del 95% de decisiones de negocio estan W Nunca

Su 7 02007 Scott Adwms, Inc/Dist. by UFS, Inc.

www.dlibert.com scottadams Bacl.com

basadas en un documento
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Architecture
International Forum

Desarrollar la Organizacion Colaborativa )
Inteligente . TTARCHINIH

“Son organizaciones colaborativas
sanas y sostenibles que crean
un sistema nervioso digital inteligente
que les permite reaccionar, cambiar y
mantener
en su gestion gerencial y operativa
el esencial balance interno y externo
con flexibilidad, rapidez y eficiencia
Son organismos vivos, con todas sus
partes interconectadas e interrelacionadas
en una perfecta sintesis
entre personas, procesos, informacion y
tecnologia”
James Martin, CyberCorp, 1996
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7 Indicadores de la Organizacion e

nteligente

Organizacion Actual

Recopila y genera datos Internamente.

Distintas personas y departamentos
interpretan diferente la informacién.

Architecture
International Forum

ITARCHII K

Cartagena - Colombia

Organizacion Colaborativa Inteligente

1- Datos de todas partes y capacidad para analizarlos.

2- Unica version de la informacién con el nivel de precision
adecuado.

Procesa grandes bases de datos como
una “foto fija” del pasado.

3- Procesa una gran cantidad de datos de la que extrae

: . . Analitica
conclusiones en tiempo real o cuando se necesite

Utiliza la experiencia personal y la
intuicion para tomar decisiones.

4- Modelos de simulacion que prevean los efectos de las
decisiones, basandose en datos fidedignos.

Reacciona de forma reactiva a los
riesgos una vez que estos ya son una
realidad.

5- Informada en oportunidades y riesgos y anticipa una

respuesta tactica antes de tomar accion. Anticipada

El trabajo no fluye facilmente por las
barreras organizativas o tecnologicas.

6- Las personas, los sistemas tecnolégicos, los socios externos
estan “conectados” de tal manera que el trabajo fluye faciimente.

Proporciona volumenes de datos
descontextualizados.

7- Proporciona sélo los datos que se precisan para tomar una

decision. Mejora y amplia las perspectivas y autoridad para Potenciadora
decidir y actuar.

Miasa world summn

: Fuente: LaValle - Una revolucion para las empresas inteligentes - 2009 ioverisat Il
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Gobierno y Gestion Estratégica en
Organizaciones Inteligente;\ con BSC

Enterprise

Architecture
International Forum
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Cartagena - Colombia

Efectividad
Institucional

Misién
Valores
Cultura

a

Visién

v

2 Gerencia

Estrategias

Estratégica

BSC

~==:\\\~’/,;:=’¢ManeaMGn

3
Herramientas

Las cuatro perspectivas

Tablero Indicadores

6

Mapa

7

Objetivos 8

estratégico estratégicos 9 Sistema Medicién
* Indices * Indices *
Planes iciati AQi
! . 10 Iniciativas estratégicas > Resultados
— y estratégicos
accion 11 Recursos: $, Humanos, TICs, etc... 9
E— m— — |
e pmumeacion statiges_lascuy | Meremienas e g Bscuy | Meramenas
Las cuatro perspectivas de UN Las cuatro perspectivas de UN
Mapa Objetivos Tablero Indicadores UN Mapa Objeti [ Tablero indicadores UN
égico UN | Estraté UN }—UN n ™ = égico UN | Estr UN | UN
* Indices * Indices * * Indices * Indices *
Planes [ iniciativas estratégicas de UN | ePlacr;eZn [ iciativas estratégicas de UN | Resiitados
dedtclc.llr'lm C [ Recursos UN: $, Humanos, TICs, etc.“l > ER;Z{'LL;E::S f dAe UIN C | Recursos UN: $, Humanos, TICs, etc... > E"Lae‘ig"‘c"s
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Administracion Inteligente = Gobierno Ve

Architecture
Inteligente + Gestidn Inteligente TARCHI" K1
/ Gobierno \

Evaluacion

Direccion Retroalimentacion Monitoreo
Gerencial
4 Gestion )
Planeacion Ejecuc!on = =« o Servicios Control
Operativa
m:3
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Alineacion en Gobierno y Gestion
Estratégica en Organizaciones Inteligentes

<

FORMULACION \
ESTRATEGICA TN
ADMINISTRACION
DE PROYECTOS,
PROGRAMAS Y
VERIFICACION, PORTAFOLIO
PRUEBA Y PLANEACION
ADAPTACION ESTRATEGICA
ESTRATEGICA ‘\
ADMINISTRACION -
ESTRATEGICA Y ADMINISTRACION
OPERATIVA CICLO DE VIDA DE
NEGOCIOS,
PRODUCTOS Y
SERVICIOS
EJECUCION ALINEACION
ESTRATEGICA ORGANIZACIONAL
ADMINISTRACION
OPERATIVA EMPRESARIAL
PROCESOS, Y
CALIDAD L
ADMINISTRACION
DE GOBIERNO,
RIESGO Y
CUMPLIMIENTO
mes:
. EE: Universidad de
0z los Andes

Miasa world summit
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CONOCIMEINTO

DECISIONES Y

# INFORMACION

DATOS Y
DOCUMENTOS

y

A
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Architecture

Modelo de Toma de Decisiones Basado \/

International Forum

en Evidencias ITARCHII" Kl

Plataforma para la accion Qué esta Contexto descriptivo para analisis
pasando?

Alinear ngge
recursos

\ _, Qsando?

Analisis predictivo y de

Solucion innovadora )
causa raiz

Qué

Disenar la ,
deberia

solucion

\

) Simulacion del futuro
Cuales son Y

Generar las
respuestas preguntas

\ | 222

cataliticas
[1]ios Andes IV S IA

sse s 33
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Architecture

Modelo Colaborativo de Administracion de \/

nternational Forum

Organizaciones Inteligentes ITARCHIO &

Cartagena - Colombia

PROCESOS ROLES / RESPONSABILIDADES / TICs / RECURSOS

LINEA DE NEGOCIO STAFF COMITE GEOGRAFIAS

Director --- Supervisor Gerencia Local Nal.

La matriz REVIA plasma las
responsabilidades que tienen
Admadn, Inteligente del Desempeiio que asumir los roles en cada

Admoén. Arquitectura Empresarial, uno de los procesos de

Procesos y Calidad .
Admoén. de Proyectos, Programas e Gestion de Proyectos

Iniciativas

Admon. Relaciones con Stakeholders y
Responsabilidad Social

MACROPROCESOS GERENCIALES

Gobierno, Riesgos y Cumplimiento
Regulatorio

Admon. Estratégica y Operacional

Admén. del Cambio Organizacional Responde Ejecuta Verifica Informado Aprueba

reses W) S A TS A

Colombia Celombia Chapter | An Association for ail I Arch itects
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Architecture

Informacion Inteligente + Tecnologia Inteligente + ARG R
Decisiones Inteligentes

NISTRACION Y TECNOLOGIA INTELIGE

DATOS
“\ = NFORNACON >~

Desempeno Inteligente = Administracion Inteligente + .' Enterpris

INFORMACION
ANALITICA

Personas

INFORMACION
INTELIGENTE

S3ANOISIOAd

/ Procesos

Gobierno y Organizacion

ADMINISTRACION DESEMPENO
INTELIGENTE INT NTE
M
r sesss88088s®  ossse erci ~ B A |
NPT AR AR
MNiasa world summit Colombia C/@mbi@ Chapter | AnAssocion or i T x|




Modelo de Madurez de una Organizacion
Inteligente

Inteligencia
Optimizacién
Estocastica
Optimizacion
Conocimiento
2idifMiento
Predictivo

Simulacion

Informacion

Alertas
Consultas /
profundizacién

Datos
Reportes a
medida y
estandar

Descriptiva

> ¢Qué acciones son
necesarias?

» ¢ Cual es el problema
exactamente?

> ¢Por qué esta
pasando?

Grado de Complejidad

» ¢ Cuanto, cuantas
veces, donde?
> ¢ Qué paso?

Integrada
> ¢ Qué acciones
integradas son
necesarias?
> ¢Cuales son las areas
involucradas en el
problema exactamente?

Consolidacion
Estratégica de
Desempeiio

Predictiva

Prondsticos de
Desempeiio

> ¢ Qué sera lo préximo
que podria pasar?

> ¢ Qué pasara si esta
tendencia continua?

> ¢ Qué pasara después
Si...?7

Architecture
International Forum

ITARCHII K

Cartagera - Colombia

. ' Enterprise

Optimizada

> ¢ Como podemos
lograr el mejor
resultado, incluyendo
los efectos de la
variabilidad?

> ¢ Como podemos
alcanzar el mejor
resultado?

S
(b H : H

Miasa world summit

Estabilizacién y
Reduccion de
Riesgos

Generacion y
Proteccion de
Valor

Integracion de
Valor

Inteligencia Competiti¥a
con Inteligencia Analitica

Gestion del Valor y Capacidad de Inteligencia Empresarial

e WP

A
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Colombia Co/@ombia Chapter | 4 asse



¢ Cual es el Beneficio al Transformarse en Wt
|

nternational Forum

una Organizacion Inteligente? ITARCHII K]
- \ | * Menos vulnerables
N - e Mayor seguridad en los resultados
| e Optimizan los - Gestion futuros, 5
recursos y el proactiva e Mayor preparacion para responder
capital para ser P de riesgos adecuadamente

mas eficaces,
Paralelamente

} /./7 . o \\\-/ﬁ r\\ )

logran sus ,
Z?tjreatt“égiscos \ Eficacia y
\§ ' s ahorro de A P4
costos \
\\ // . .
\ -~ =/  Crecimiento
rentable y
sostenible
| « Mas oportunidades para ganar clientes, inteligente
mejorar las relaciones e identificar nuevos
mercados L
& Innovar con nuevos productos y servicios. | /A— X

reses MY S I A S A
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Cual es la Realidad en desarrollo Arquitectura,'
Empresarial Colaborativa Inteligente ?...

]
n

Enterprise
Architecture
International Forum

ITARCHII K

AHORA QUE SOY PRESIDENTE
EJECUTIVO, ;QUE SE SUPONE
QUE DEBO HACER?

DEBE HACER DECLARACIONES
SUPERFICIALES SOBRE LO
BUENA QUE ES LA EMPRESA, Y
CONFIAR EN QUE SUCEDA ALGO
AFORTUNADO QUE PERMITA
AUMENTAR LOS BENEFICIOS.

g )
\v'e

| '; \ o

SEROR. SEA.
)

AESQ SE LE
LLAMA

LIDERAZGO, QUE ASI

ooooooooooooooooooooo
ooooooooooooooooooooo
oooooooooooooooooooo
..................
................
ooooooooo

......

Copyright Dilbert

iasa world summit

Universidad de !
los Andes . A\
Colombia Cc/@méia_Chapter
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Responsabilidad Social y
Arquitectura Empresarial
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Empresarial ITARCHINIT B

Cartagena - Colombia

Responsabilidad Social y Arquitectura e

Gobierno y Gestion
de Responsabilidad
Social

Alineaciéon Gobierno y Gestidn
Estratégica Estratégica

Gobierno y Gestion
de Arquitectura
Empresarial y
de Negocios

4 Generacién Inteligentes 4 Preservacion

W de Valor __

Gobierno y Gestion / _ y
- V i I \ Gobierno y Gestion

de Cumpllml.ento 4 Cosas buenas Cosas malas de Riesgos
Regulatorio ¢
por suceder que no suceden _~

Resolucionde
lecesidades y Problemas

¢Hacemos las
cosas
correctas?

¢Obtenemos los
beneficios?

Gobierno y Gestion
de TIC - Tecnologia
Informatica

Gobierno y Gestion
de Servicios

4

éLas hacemos
en la forma
adecuada?

I éLogramos

hacerlas “bien
hechas”

Gobierno y Gestidn Mejoramiento Gobierno y Gestion
del Desempefio Continuo _ de Procesos

I

Medicion Gobierno y Gestion
de resultados de Informacion

[ ics Rndes MIE © A

n.l iasa world summit Colombia C-/@mbia Chapter

Gobierno y Gestion
de Inteligencia
Analitica

HASA

An Association for all IT Architects




7 materias en Responsabilidad Empresarial W

International Forum

1ISO 26000 y Gohierno de la Organizacion ITARCHILI " K
.-~ "¢nfoque Holistjc ~
// Participacion | \\ La GOt.)ern.alnza de I‘?‘
K Activa y Derechos '\ Organizacién es el sistema por
) . Desarrollodela |  Humanos \

, ... A v eI.cuaI una organiz'a.cién toma
21 ] v e implementa decisiones para

' lograr los objetivos.

Es el factor mas importante

para integrar la

responsabilidad social y para

, hacer posible que una

*Qrganizacion se responsabilice

Practicas
Laborales

-~ -
e - — -

| %}a f))-qa

\ Practicas

\ jstasde | MedioAmbients| -~  d€ losimpactos de sus
. Operacién L decisiones y actividades.
y /
moo ’ //
o e T [)Jios Andes HIIA S A WA S A

Miasa world summit http://www.youtube.com/watch?v=rsQ IM9vrwQ Colombia (/@i Chapter | A2 socaton o s s



http://www.youtube.com/watch?v=rsQ_lM9vrwQ

Architecture

7 Principios de la Responsabilidad Social W
International Forum

Empresarial —1SO 26000 ITARCHIIT

« Una organizacion deberia aceptar un examen apropiado Y,
ademas, deberia rendir cuentas ante las autoridades
competentes

« Una organizacion deberia ser transparente en sus decisiones
Transparencia y actividades que impactan en la sociedad y el medio
ambiente.

« Una organizacion deberia tener comportamiento ético en

Comportamiento ético todo momento.

Respeto a los intereses de las « Una organizacion deberia respetar, considerar y responder a
Partes Interesadas los intereses de sus partes interesadas.

« Una organizacion deberia aceptar que el respeto a la ley es

Respeto a la ley

obligatorio.
Respeto a la normativa « Una organizacion deberia respetar la normativa
internacional de internacional de comportamiento, a la vez que acatar el
comportamiento principio de respeto a la ley.
Respeto a los Derechos « Una organizacion deberia respetar los derechos humanos y
Humanos reconocer, tanto su importancia como su universalidad.
m
i Universidad de
m FE 3 mlos Andes .'.‘ A ."‘ N!
Miasa world summit cotomen, Co/omdbia Chapter | AnAssocaionor a1t rcnecs |




Publicar la Informacion minima de las
Organizaciones segun I1SO 26000 y GRI

Servicios de
Informacion

Recurso
Humano

Universidad de
los Andes

oooooooooo

{ Enterprise
\ |' P

Architecture
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Cartagena - Colombi

SAWASA

@ Chapter | An#ss




Architecture
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Responsabilidad Social Empresarial? ITARCHIII' K

Cardagena - Colombi

Cual es la realidad con nuestra |
|




Enterprise Enterprise
Architecture Architecture
International Forum International Forum

ITARCHAII] ITARCHII K

Cartagena - Co/m Cartagera - Colombia

Mejores Practicas Cobit 5 e ISO
38500

[T] cocececcecesesescscss

Universidad de . — A \ ™~ 5353:555553’ Cecese
los Andes AAAAAA = Clisse eg®
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Arquitectura de Procesos de TIC segun
Cobit5

Evaluar, Dirigir, Supervisar (EDM) - Procesos Gobierno de TIC

EDMO01 Definir y Mantener el
Marco de Gobierno

Enterprise
1 'Wrchitecture
International Forum
ITARCHI 'Kl

Cartagera - Colombia

EDMO05 Asegurar
Transparencia para
Interesados

EDMO02 Asegurar Entrega de
Beneficios

EDMO3 Asegurar
Optimizacion de Riesgo

EDMO04 Asegurar
Optimizacion de Recursos

Alinear, Planear, Organizar (APO) - Procesos Gestion de TIC

APO01
Gestionar el
Marco de
Gestion de Tl

APO08
Gestionar
Relaciones

APO02
Gestionar la
Estrategia

APO09
Gestionar
Acuerdos de
Servicio

APO03
Gestionar la
Arquitectura
Empresarial

APO10
Gestionar
Proveedores

APO04
Gestionar
Innovacion

APO11
Gestionar.
Calidad

APO05
Gestionar
Cartera

APO12
Gestionar
Riesgo

APO06
Gestionar
Presupuesto y
Costos

AP13 Gestionar
Seguridad

Construir, Adquirir, Implantar (BAl) - Proces

BAI01
Gestionar
Programas y
Proyectos

BAI02
Gestionar
Definicion de
Requerimientos

BAI03 Gestionar
Identificacion de
Soluciones y
Construir

BAI08
Gestionar
Conocimiento

BAI09
Gestionar
Activos

BAI10
Gestionar
Configuracion

os Gestion de TIC

BAI04
Gestionar
Disponibilidad
y Capacidad

Entrega, Servicio, Soporte (DSS) — Procesos Gestion de TIC

DSS01
Gestionar
Operaciones

m

DSS02 Gestionar
Requerimientos
de Servicio e
Incidentes

DSS03
Gestionar
Problemas

DSS04
Gestionar
Continuidad

BAI05 Gestionar
Facilitacion del
Cambio
Organizacional

DSS05
Gestionar
Servicios de
Seguridad

BAI06
Gestionar
Cambios

DSS06 Gestionar
Control de
Procesos de
Negocio

APO07
Gestionar
Recursos
Humanos

BAI07 Gestionar
Aceptacion del
Cambio y
Transicion

Supervisar, Evaluar,

Valorar (MEA)

Procesos Gestion

de TIC

MEA01
Desempefio y
Conformidad

MEA02
Sistema de
Control Interno

MEA03
Cumplimiento
Requerimientos
Externos

D °

Miasa world summit

e WIS

Colombia C-o/@mbia Chapter | An Association for ail It arcntects




Alineacion Objetivos y Métricas del Gobierno

de TIC y de Arquitectura Empresarial

Estrategia de
Empresa

Requisitos de
Negocio

Requiere

Requisitos de
Gobierno

Servicios de la
Informacion

Influye

Implica

Criterios de la
Informacion

Metas de Negocio para Tl

Enterprise
Architecture
International Forum

ITARCHII K

Cartagena - Colombia

Metas de Tl Arquitectura Métricas
mpresarial
para Tl de Tl

Entrega

N Informacién
Ejecuta
Procesos de Tl Aplicaciones
Infraestructura

y Personas

Necesita

Arquitectura Empresarial para Tl

Miasa world summit

u

niversidad de

los Andes

Colombia \,G/OMAIQ Chapter
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Cumplimiento de Cartografia y requerimientos )
en regulaciones y estandares de mejor practica

LENGUAJES DE PROCESOS &
ESPECIFICACIONES
Lean Six Sigma
UML
BPMN
Rational Unified Process (RUP)
Business Rules Extension
GEL-XML Estado Colombiano

FRAMEWORKS DE ARQUITECTURA
EMPRESARIAL
Zachman

TOGAF
PEAF
SOA (0ASIS)
FEAF
DODAF

ESTANDARES ISO/IEC
ISO/IEC 9001
ISO/IEC 20000
ISO/IEC 26000
ISO/IEC 27001
ISO/IEC 19770
ISO/IEC 30300/15489
1ISO 38500

Miasa world summit

CUMPLIMIENTO REGULATORIO Y
JURIDICO
Basel Il
FDA
MiFID
COSO
Sarbanes Oxley

Leyes, Normas y Directivas Estatales

FRAMEWORKS DE MEJOR PRACTICA

APQC, KPI Library
CMMI, SOA, CoblT, ITIL
PMI PMBOK, eTOM
DAMA DMBOK
SCOR

ESTANDARES DE GOBIERNO Y
CONTABLES
Australian Code of Governance
Belgium Code of Governance
FSA
IFRS
Codigos de Buen Gobierno

Enterprise

Architecture
International Forum

ITARCHADI Kl

Cartagera - Colombia

Regulatory
Compliances
Sarbanes-Oxley
HiPAA

MiIFID

Basel Il...

Best Practice
Frameworks
ITiL

CobIT

eTOM...

Overlapping
Requirements

National

Accounting

Standards

FSA

LSF

ACG, GCG,ACG...
Enterprise
Architecture
Frameworks
TOGAF
OASIS
DODAF...

Universidad de
| ‘ IIos Andes II

Industry
Models
BETTA & NETA
iFlex
MRASCo...

ISO
Standards

ISO 20000
ISO 27001
1SO 9001
ISO 19770...

ociation for all IT Architects

Colombia Cc/ombia Chapter | AnAss



Architecture
International Forum

Implementar un Buen Gobierno Colaborativo \/p
Inteligente en TIC segun ISO 28500 y CobIT 5 ITARCHILI" K1

Riesgos del

/ Entorno

Estrategia del
Negocio |

Gobierno

| Evaluacion l

Operaciones

6 principios del buen Gobierno

* Responsabilidad * Adquisicidn * Conformidad
* Estrategia * Desempefio * Comportamiento Humano

A S A

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Actividades
Directivas

se;sandmd
I
a

saue|d

seamloa

ouadwasd

Actividades
Operativas

it Fuente: LaValle - Una revolucion para las empresas inteligentes - 2009 mi‘g';exﬁ"d"gg.u A

Colombia Co/@mébia Chapter
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Cual es la realidad en el uso de frameworks, I' —

Architecture
International Forum

herramientas y métodos adecuados para FARGHIT R
desarrollar la Arquitectura Empresarial?
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International Forum
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Gobierno y Arquitectura
Empresarial
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Gobierno y Arquitectura Empresarial 1|\

International Forum

ITARCHII K

Cartagena - Colombia

Gobierno y Gestion
de Responsabilidad
Social

Alineaciéon Gobierno y Gestidn
Estratégica Estratégica

Gobierno y Gestion
de Arquitectura
Empresarial y
de Negocios

4 Generacién Inteligentes 4 Preservacion

W de Valor __

Gobierno y Gestion / _ y
- V i I \ Gobierno y Gestion
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